Specifikace sluzeb sité Martina Blahy

Internet

Sluzba piistupu k siti Internet (dale jen ,,Sluzba Internet*) umoznuje svym uzivatelim 24 hodin denné, po cely
rok svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet.

Maximalni / Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je 100% nabizenou urovni kvality sluzby a
je uvedena v ceniku sluzeb.

Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespoii 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v
95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dnu.

Minimalni zarucena uroven kvality je pro kazdou jednotlivou Sluzbu Internet konkrétné stanovena v
ceniku sluzeb a odpovida rychlosti stahovani a odesilani dat v dennim primeéru (tj. za 24 hodin).

Minimalni rychlost je nejnizSi rychlost stahovani nebo vkladani dat, kterou se prisluS$ny
poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zaviazal koncovému uZivateli poskytnout;
hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Vsechny nabizené varianty sluzby umoziuji plné vyuZzivat vSechny bézné vlastnosti sit¢ Internet
(napf. streamovani videa, stahovani soubord, vyuzivani komunikacnich aplikaci, emailovych klientd a
dalsich sluzeb). Méteni rychlosti pfistupu k siti Internet probiha na transportni vrstvé (UDP).

Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostiednictvim wifi 5Ghz a metalikou (lan) (koncovy bod
sit€) pfipojeného k vysilaci a pii standardnich provoznich sitovych podminkach (tj. nikoli v pfipadé plnych
nebo cCasteénych vypadki, které vznikly na zakladé nepiedvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a
nejsou na stran¢ Martina Blahy). Poskytovatel nemutZe zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych
poskytovatelll ¢i prodejcti. Je doporuceno vyuzivat prijimaci zafizeni pronajatd/zakoupena od Poskytovatele,
protoze pouze tak bude zaruceno maximalni vyuziti vSech parametrii sluzby a poskytnuta plnad technicka
podpora. V piipadé oprav ¢i udrzby sité muze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se
nezapocitavad do doby pro vypocet zarucené urovné kvality. V pfipad¢ velké trvalé nebo velké pravidelné se
opakujici odchylky mate pravo reklamovat Sluzbu Internet dle vSeobecnych podminek poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Martinu Blahovi.

Za Velkou trvajici odchylkou od béZné dostupné rychlosti pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje takova
odchylka, ktera vytvati souvisly pokles skuteéné dostupné rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut. Za velkou opakujici odchylkou od bézné dostupné rychlosti ptistupu
k internetu v pevné siti se povazuje takova odchylka, pti které dojde alesponn ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém intervalu 90 minut.V pfipad¢ Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici
odchylky od bézné dostupné rychlosti pfistupu k internetu v pevném misté, ma téastnik pravo sluzbu reklamovat
dle platnych pravnich piedpisu a VPS poskytovatele.

Piipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho fadu (www.ctu.cz).

U technologie WIFI je pienosova kapacita sité sdilena v ramci tzv. posledni mile sité. Martin Blaha pozorné
monitoruje a na zaklad¢é toho vylepSuje prenosové kapacity kazdého takovéhoto segmentu sité. Piesto mohou
nastat situace, kdy kratkodobé nartisty datového provozu docasné snizi kapacitu sité pro jeji uzivatele v daném
segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zpisobovat odchylky ve vysledcich uzivatelského méfeni dostupnych
rychlosti, at’ uz jsou zpusobeny napf. vyuzivanim audiovizudlnich sluzeb v domaci siti nebo nadmérnym
datovym provozem jinych uzivatelli v pfisluSném segmentu sit¢. Martin Bldha je odpovédny vyhradné za
zajiSténi kapacity ve své siti a pfipadnad zhorSeni propustnosti vné datové sit¢ zlstavaji mimo kontrolu a
odpovédnost Martina Blahy. Nedostatena technickd kvalita zafizeni uzivatele a nevhodny zptisob jejich
ptipojeni ke kabelovému routeru mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti naméfené uzivatelem.

Uzivatel je povinen uzivat Sluzbu Internet pouze zptisobem, ktery nemiize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jeji
¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim. Za zneuzivani sluzby lze povazovat i nadmérné

zatézovani kapacity site.

Piimérené fizeni datového provozu



Za ucelem dodrzeni povinnosti stanovenych pifimo pravnimi pfedpisy nebo uloZenymi soudem ¢i jinym
opravnénym organem vefejné moci je Martin Bldha opravnén pfimérené fidit datovy provoz v rozsahu
nezbytném pro zajisténi odposlechu, uchovani provoznich a lokalizacnich idaji a zablokovani pfistupu ke
konkrétnimu obsahu.

Za G¢elem zajisténi bezpecnosti a integrity sité a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité véetné detekce a
zamezeni tzv. DOS ttokiim Martin Blaha analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s ur€itymi
datovymi vzorci. V ptipadé divodného podezreni na utok ohrozujici bezpecnost a integritu sité ¢i poskytovani
sluzeb, Martin Blaha takovy zavadny sitovy provoz eliminuje.

Za ucelem predchazeni mozného pretiZeni sité a zmirnéni jeho nasledného dopadu jsou na agregované urovni
analyzovana provozni data, a to s vyuZzitim statistickych vzorkl. Tento postup umoziuje za pouziti planovacich
nastrojii mapovat datové toky napfic¢ celou siti a nasledné za pouziti statistickych dat simulovat planované zmény
sitové topologie vcetné stanoveni potfebné kapacity linek.

Audiovizudlni medialni sluzba na vyzadani vyuzivajici IP pfenos dat (sledovanitv.cz) dostupnd prostiednictvim

HD boxu vyzaduje zajisténi nezbytné minimalni arovné kvality pro své fadné fungovani.

Tato specifikace sluzeb je G¢inna od 1. 4. 2018.



